
คู่มือบรกิารและชอ่งทางรอ้งเรยีน (Online/Offline) 

  ช่องทางการบรกิารรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ศูนย์พัฒนาชุมชนเลยใสสะอาด 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเลย 

  ท่านสามารถแจง้เบาะแสการทุจรติ การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ หรอืข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีได้ผ่านชอ่งทางหลัก ดังน้ี 

1. ชอ่งทางออนไลน์ (Online) - สะดวกรวดเรว็ ตลอด 24 ชม. 

• เว็บไซต์: ผ่านระบบ E-Complaint ท่ี https://cdreportloei.com/ (เมนู "พัฒนาชุมชนธรรมาภิบาล")  
หรอืสามารถสแกน QR Code น้ีได้เลย  

        

              

 

                                                                              

• ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : loei@cdd.go.th  

• Facebook Page : ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเลย 

2. ชอ่งทางออฟไลน์ (Offline) - ติดต่อด้วยตนเอง/ส่งเอกสาร 

• เดินทางมาด้วยตนเอง (Walk-in) : ติดต่อ "ศูนย์พัฒนาชุมชนเลยใสสะอาด" ณ ส านักงานพัฒนาชุมชน
จงัหวัดเลย ศาลากลางจงัหวัดเลย 

• กล่องรบัความคิดเห็น : หย่อนจดหมายลงใน "ตู้แดง/กล่องรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน" บรเิวณหน้าส านักงานฯ 

• ทางไปรษณีย์: ส่งถึง ผู้อ านวยการกลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบรหิารงานพัฒนาชุมชน ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดเลย ศาลากลางจังหวัดเลย ชั้น 4  ถนนมลิวรรณ ต าบลกุดป่อง อ าเภอเมืองเลย   
จงัหวัดเลย 42000 

• ทางโทรศัพท์ : 0 4281 1773 (ในวันและเวลาราชการ) 

 

 
 

 

https://cdreportloei.com/
https://par4005.com/ita/


คู่มือประชาชน (User Manual) 
คู่มือการใชง้านระบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการทุจรติ (E-Complaint) 

1. หลักการและเหตุผล เพ่ือส่งเสรมิความโปรง่ใสและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเลย ตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ และ
เกณฑ์การประเมิน ITA 

2. ข้ันตอนการแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนผ่านเว็บไซต์ 

• ข้ันตอนท่ี 1 : เข้าสู่เว็บไซต์ https://cdreportloei.com/ (เมนู "พัฒนาชุมชนธรรมาภิบาล")  หรอื
สามารถสแกน QR Code น้ีได้เลย 

 

 

 

 

• ข้ันตอนท่ี 2 : เลือกเมนู "พบเห็นการทุจรติ รอ้งเรยีน/ติดตามผล" หรอืรอ้งเรยีนรายโครงการท่ีเมนู       
“ดูรายละเอียด/รอ้งเรยีน” 

• ข้ันตอนท่ี 3 : เลือกหัวข้อท่ีต้องการแจง้ 

o แจง้เบาะแสการทุจรติ 

o รอ้งเรยีนการให้บรกิาร 

o เสนอแนะความคิดเห็น 

• ข้ันตอนท่ี 4 : กรอกข้อมูลในแบบฟอรม์ 

o หัวข้อเร ือ่ง : ระบุให้ชดัเจน (เชน่ พบเห็นการน ารถราชการไปใชส่้วนตัว) 

o รายละเอียด : ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร ่อย่างไร 

o หลักฐาน : อัปโหลดรูปภาพ คลิปวดีิโอ หรอืเอกสาร (ถ้ามี) (รองรบัไฟล์ .jpg, .png, .pdf) 

o ข้อมูลผู้แจง้ : ระบุชื่อ-สกุล และเบอรโ์ทรศัพท์ (หรอืเลือก "ไม่ประสงค์ออกนาม" หากต้องการ
ปกปิดตัวตน) 

 

 

https://cdreportloei.com/
https://par4005.com/ita/


• ข้ันตอนท่ี 5 : กดปุ่ม "ส่งเร ือ่งรอ้งเรยีน" 

• ข้ันตอนท่ี 6: ระบบจะแสดง "รหัสติดตามเร ือ่ง (Tracking ID)" ให้ท่านจดบันทึกไว้เพ่ือใช้ตรวจสอบ
สถานะการด าเนินการ 

3. การติดตามสถานะเร ือ่งรอ้งเรยีน 

• เข้าสู่เมนู "ติดตามสถานะ" ในหน้าเว็บไซต์ 

• กรอก "รหัสติดตามเร ือ่ง" (Tracking ID) 

• ระบบจะแสดงสถานะปัจจุบัน: 

o   รบัเร ือ่งแล้ว (เจา้หน้าท่ีได้รบัเร ือ่งแล้ว) 

o   อยู่ระหว่างตรวจสอบ (ก าลังด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจรงิ) 

o   ด าเนินการเสรจ็ส้ิน (แจง้ผลการด าเนินการให้ทราบ) 

4. มาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีน (Confidentiality Policy) ข้อมูลของผู้รอ้งเรยีนจะถูกเก็บเป็นความลับ        
ชั้นสูงสุด ตามระเบียบว่าด้วยการรกัษาความลับของทางราชการ จะไม่มีการเปิดเผยชื่อหรอืข้อมูลส่วนตัว            
สู่สาธารณะ เพ่ือความปลอดภัยของผู้แจง้เบาะแส 

************************ 

แผนผังกระบวนการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน (Flowchart) 
1. รบัเร ือ่ง (Receive) 

o เจา้หน้าท่ีรบัเร ือ่งผ่านระบบ Online/Offline (ภายใน 24 ชม.) 

2. คัดกรอง (Screening) 

o ตรวจสอบมูลเหตุและพยานหลักฐานเบ้ืองต้น 

3. ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ (Investigate) 

o คณะกรรมการ/ผู้รบัผิดชอบ ด าเนินการตรวจสอบ (ภายใน 7-15 วันท าการ) 

4. สรุปผล/พิจารณาโทษ (Conclusion) 

o สรุปผลการสอบสวนเสนอผู้บรหิาร 

5. แจง้ผู้รอ้งเรยีน (Response) 

o แจง้ผลการด าเนินการให้ผู้รอ้งทราบ (ผ่านระบบ/อีเมล/จดหมาย) 

 


